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NOTA  INFORMATIVA  PER |
ASSICURAZIONE CONTRO | DANNI
Al sensi dell'an. 123 del m::mio legislativo del 17 marzo 1985
n" 175 ed in o con quanto dalla circolare
ISVAP 0”303 del 2 glugno 1997.

CONTRATTI D

INFORMAZIONI RELATIVE ALLA SOCIETA’
Nota informativa al Contragnte

La presenle Nola Informativa ha lo scopo di fomire futte le
infl joni  p je al C par
sofioscrivere I'assicurazione prescelta con cognizione di causa
& londatezza di giudizio.

Essa @ redatta nel rspetto delle disposizioni imparite
dalllSVAP sulla base delle norme emanate a lulela del
Consumatore  dell'Unione  Europea per || sattore dolle
assicurazion| contro | danni e recepite nell'ordinamento italiano
con decreto legisiativo del 17 marzo 1995 n175.

La presente nota & rednnain Itafia in fingua italiana, salva la
facolth del C i richied la redazione in altra lingua.

Sede Legale

forma della Societd e

Il contratio sard concluso con Filo diretto Assicurazioni S.p.A.
con sede legale sita nella Aepubiblica ltaliana in Agrate Brianza
(M} - cap. 20041 - Centro Direzionale Colleoni - Via
F 14, B Il modifiche

comunicate per iscritto al Contraente da parte della Societa.

all io delle ioni

La Filo diretto Assicurazioni S.p.A. & autorizzata all'esercizio
ddla assicurazioni con decreto del Ministro dell'Industria del

ﬁel datl di nul al punti &) e b) comporta lmpossibilita di

Tutela degli Utenti, Via del Quirinale, 21, - 00187 — Roma,
comedando I'esposto della d relativa al
trattato dalla Societa. &ﬁagulra le
In relazione alle controversie inerenti la quantificazione delle
e ne della ilita, ricorda che

pelrnane la competenza esdusiva dell'Autonta giudiniaria, oltre
alla facolta di ricorrere a sistemi conciliativi ove esistenti.

Nel caso in cui le Parti abbiano scelto di applicare al contraltto
una legislazione diversa da quella ilalmnn Icraano compalente
sara quello p dalla specifica leg

11 G potra allISVAP che lacilitera
le comunicazioni ed | rapporti con il suddatto Omano di
Vigilanza straniero,

i in corso di

Qualora nel corso defla  durata

dare esecuzione al contratto elo o

c) Il conferimento del dati pﬁfsunali a fini di
infarmazione e promozione commerciale del
servizi e delle offerte della Societd & facoltativo e
non comporta conseguenze in ordine al rapporto
contrattuale.

4)50990111 o categorie di soggetti cui i dati possono essere
comunicati

| dati potranno essere cm:umcatl per Iiu ﬂnaila di cui al punto
1a) e per essere a fraft i aventi le

finalita - in ltalia e all’ eslsto. alla Societa o a societa del Gruppo
Filo diratto, soggetti esterni alla catena distributiva della Societa

ariie varazion) et ahe iomasiont ‘rlare g | " Mvclgono atiek pekivgset Ak g ooyl
contratio, Filo diretio Asslm;:!?éﬂm SpA. n:ﬂlé ~ iomr: medico & . personale di fiducla, ad alti
ogni nmaﬂa precisazione. iquatﬂ ol ngani s‘:;g:m.?“:il:;
p i di ag ed altri canall
Avvertenza di d i fone, banche, Sim, legall,
Lap nota & un che ha solo valore e scopo Demf o i:ﬁlmnc-'qa'- ?.d:tﬂ ssekin ?; ?:rmp asrm; I:
informativo. consul i | e s1u|i fessi
riil o
INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART. 13 DEL DECRETO ?;;T:::wauu::":osa:vfﬂmmmd 53}"{:::";‘;&15.;“ ;a:lmmm. i
LEGISLATIVO N*196/2003 credili, entl ed organismi che el aftivita di
eletironica dei dali e di mezzi di pagamenio, societd che
In conformita di quanto previsto dallart. 13 del decrelo | gygigano ath& di stampa, tra;mpgsdcne. imbustamento,

Legislativo 196/2003 ed modifiche o i ioni (di

mgullo denominalo *Codice Privacy”), Filo diretto Assicurazioni
Sp.A. (di seguito denominata Socleta) intende fomire la
seguente informativa.

in relazione ai dall personali che nguardano il Cliente e che

formeranno  oggetto del trattamento, la  Societd  intende

precisare che:

- il tratamento dei dati & improntato al principi di
commettezza, liceita e trasparenza e di ulela della
riservatezza @ dei dinitti del Cliente;

- il trattamento dei dati pud comprendere anche | dati
personali strettamente inerentl al rapporto contratiuale,
rientranti nel novero dei “dati sensibili” di cul agl anicoli 4
comma 1 lettera d) e 26 del Codice Privacy.

1) Finalitd’ del trattamento

| datl personall lomitl dal Cliente, o comunque acquisitl da Filo
diretto Assicurazioni S.p.A. presso terzi, anche con riferimento
al datl sensibili di cul agli art.4 comma 1 lelt. d) ed art.26 del
Codice Privacy , sono trattati dalla Societh e/o dai suai
incaricati, per le seguenti finalita:

a) svolgimlo della ampriu attivita in esecuziona, geshnnn
ne dei rapporti p | &
contrattuali, per fomire l'assistenza rinhlesm. nonché par
I'espletamento delle attivita strettamente connesse, quali
liquidazione dei sinisti, attinenti all'attivith assicurativa
svolta dalla Societa che & autorizzata ai sensi di legge;
b) adempimento  degli  obblighi previsi  da  legg,
regolamenti, disposizioni emanate da autorita ed organi
di vigilanza e controllo;
c) svolgimento di attivita i di pre i di

delle alla
sanvizi cII hiviazi della doct e socleta
specializzale in servizi o dala enlry, !arnilura di servizi
informatici, servizl di

mediante soggetti incaricati dalla societa.

Gli stessi dali potranno essare comunicati per e finalita o cul al
punto 1 b) a soggetti cul la comunicazione & per legge
obbligatora, nei limil e per le finalta previste dalla stessa
legge, organi pubblici @ organi di vigilanza, soggeti pubblic &
privali cul sono demandale al sensi della nnrmnmm vigente

di rilievo p i & consortili
propr del settore assicurativo e quindl, a fitolo di esempio, Anim
ISVAP,  Mini dell'Industr dal C

defl'Arigianato, CONSAP, UCI, Commissione di Vigilanza clm

fondl pensione, Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale

od altre banche dati nei confronti delle quall la comunicazione

dm dati e obbugatona (es. Ufficio ltaliano Casellario Centrale
i i Civile e dei porti in

| dati p poi essere icatl per le finalita di cui al
punto 1 c) a societa del Gruppo Filo diretto (societd controllant,
e anche

ai sensi delle
vigenti disposizioni di legge), nonché a incaricatl del Gruppo
Filo diretio.

5) Diritti dell'i in relazi al dei dati

personali {art.7 del Codice Privacy)

L'an.7 del Codice Privacy conlerisce al Cliente specifici dinttl tra
cui guello di conoscera in ogni momento quali sono | suci dati
presso la societa o presso | sogpetti a quali vengono
cnrmni:.au 0 me possona venime a conoscenza in qualita di

servizi @ prodofti assicurativi offertl dalla Societh o da
Societh del Gruppo Filo diretto nonché invio di materiale

@ dell'Aigianato del 20 ottobre 1993 (G
umuda del 3 novembre 1993 n"258).
INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO
Ledislaz licabile al

La legislazione applicabile al contratlo & quella italiana, le Pani

2) Modalita del trattamento

Il trattamento in oggetto & svolto jo le modalita
dal Codice Privacy, anche a mezzo di strumenti informatici e
automalizzall, In via non esausliva aftraverso operazioni

hanno comunque facolta, prima della conclusione del
stesso, di scegliere una legisiazione diversa, salvi | !niu
derivanti dall'applicazione di norme imperative nazionall e salva
la prevalenza delle disposizioni che relative  alle
assicurazioni obbligatorie previste dall'ordinamento italiano.

La Filo diretto Assicurazioni S.p.A. applica al contratto che sara
stipulato la Legge Italiana.

ulliun. i i

blocco oel  dat, secondo principl  di  lutela della
ibilita, i integrita.

Gli stessi dali sono trattal e detenuti nel termini di quanto
obbligatofamente previsto dalla legge, nei limiti e per la
modalila dalla stessa specificate.

] & svolio dall'organi del
titolare e dai wggulﬂ estemi a tale urgnnlzzazione. facenti parte
della catena distributiva del seftore assicurativo, delegatl in
qualita o Incaricatiresponsabili della slessa societa elo

Resta ferma l'app di nome imperative del
diritto italiano.

Py dei diritti derivanti dal

Ai sensi mmmwcoamcmmmnmm icural
(sopgetto nel cul & slip il i dal

contratto si prescrivono in un anno dal giomo in cul sl &
vaﬂli:moillamsuaﬂslfumalltlmlosfudaldumuinwiﬂ
all’

thi al funzior della stessa
/o all'espletamento delle attivita contrattualmente previste e da
Lel richieste (oltre a quanto precisato al punto 4).
| dati non sono soggetti a diffusione.

terzo ha o0 ha p ]
contro di questi azione.

Si rchiama l'attenzione del Conlraente sulla necasstﬁ di
leggere il tto prima di

Reclami in merito al contratto

Eventuali reclami riguardi il o la
gestione dei sinisti devono essere inoltrati dal Cliente all'Utficio

| dati p essere trasferti all'estero, nel mondo intero.
3) Conferimento dei dati
a) (] dei dali li relativi al cliente,

(anche eventualmente di natura sensibile) & necessario
per la c i ;] del e per la
migliore  esecuzione “delle oni  contrattuall,
nonché per l'espletamento delle aflivita strottamente
alladempimento di tall prestazionl, oltre che

Aeclami di Filo diretto Assicurazioni S.p.A. - Centro Di !
Colleoni — Via Pamacelso, 14 — 20041 - Agrate Brianza — Mi —
fax 039/6892189 — reclami @ lilodiretto.it .

alla gestione e liquidazione dei sinistri.
b) 1l conferimento dei dati pud essere obbligatorio in

Qualora l'esponente non si rtenga soddistatio dalnﬁlin dai base a legge, regolamento, normativa
radnmn oin caso di di nel cor ia.
glormi, potré.rvolgarsi all'ISVAP. il L ja-rifiuto-del al

&

e
[hecretn el maniterm deilindustria, oommercn ¢ sffsganatn
el 20/ 1OBD [garzeita uilicisle ded 3/11/93 n° 258)

delie

avis
AT,

Capitale Sociale € 11.800.000,00 Lw.

ti, nonché il loro utilizzo; Il Cliente ha
altresi dilﬂto di fadi agglomare, integrare, retlificare o
cancellare, di chiedeme il blocco e di opporsi al loro trattamento
per motivi legittimi e per fini di informazione commerciale o di
invio di materiale pubblicitario.

Per I'esercizio di lali dintti potra rivolgersi direttamente a Filo
diretto Assicurazioni S.p.A. con sede in Via Paracelso 14 -
20041 Agrate Brianza (MI).

6) Titolare del trattamento

Titolart del trattamento sono Filo direlto Assicurazioni S.p.A.
con sede in Via Paracelso 14 - 20041 Agrate Brianza (M) nella
persona del legale rappresentante, e cascuna delle societa del
Gruppo Fllo diretto che effettuanc il traltamento in via
automatica con diretta responsabilith.

DEFINIZIONI

Alle seguenti espressioni le Pari attribuiscono
convenzionalmente | significali qui precisati;

AMI ASSISTANCE: L'Agenzia della Societa
ASSICURATO: Il soggetto il cui imeresse & protetto
dall'assicurazione ovvero ogni persona iscritta al
viaggio organizzato dal Contraente e regolarment
comunicata alla Societa.

ASSICURAZIONE: |l contratto di assicurazione.
AVARIA: Il danno subito dal bagaglio per rottura,
collisione, urto contro oggetti fissi o mobili.
BAGAGLIO: i capi di abbigliamento, gli articoli sportivi
e gli aricoli per ligiene personale, il matenale
fotocineottico e la valigia, la borsa, lo zaino che li
possono contenere e che |'Assicurato porta con sé in
vial

CE%IQ‘TRM.E OPERATIVA: La struttura della Societa in

funzione tutti i giomi 24 ore su 24, che organizza ed

FILO DIRETTO ASSICURAZIONI 5.p A con Socio Unico

Societh soggetta all'attivits di direzione e coordinamento da parte di Filo Diretto S.pA
Centro Direzionale Colleoni = Via Paracclso, 14 = 20041 Agrate Brianza (M)

Tel. 039.60.56.804 ra. = Fax 039.60.57.533 » www.filodirettouit

Partits LVA IT 02230870860 = CF. 01767980823




Filo dlretto

ASSICURAZIONI

Wind dmovetd diol Dompga 10 |.-—n.

eroga lo prestazioni df assistenza previste in polizza,
dell Assicuralo

Cipro, Egitio, lsmele, Libano, Libia, Madera, Marocco,
Sirin, Tunisia, Turchia.

ESTERO: Tutti ghi stati diversi da quelli indicati nella
dafinizione Nalka.

FRANCHIGIA: Parte del danno indennizzabile cho
fmane sempre a carco dell'Assicurato.

FURTD: E' il mato, previsio alfart. 624 dal codice
penale, perpetrato da chiunque s impossessi della
cosa mobile altrul, softraendola a chi la detiens, &l fine
d trame profitio per sé o per altr.
INDENNIZZO: La somma dovuta dalla Societh in caso
d sinistro,

INFORTUNIO: L'evenio, dovulo a causa fortuila,

professione.

ITALIA: Nl tarmtono della Aepubblica ltaliana, la Cith
del Vaticano e la Aepubblica di San Marino,
MALATTIA: L'aterazione delic stato di salute non

Societh.

RICOVEROD: degenza in Istitulo & cura che comporti
almeno un pemoltamanto.

SEAVIZI TURISTICE: FPassagg aerel, sistemazioni
alberghiers, trastenment), nolegE aulo, ecc venduli dal
Contraente all' Assicurato.

SCOPERTO: Limporto che, per ciascun sinistro, & a
canico deil Assicuralo, in misura percentuale sul danno
risarcibile a temini contrattuali.

SINISTRO: Il verificarsi del fatio dannoso contro aul &

Per tutto quanto non & qui diversamente regolato,
valgono le norme o legge.
CONDIZIONI GENEF DI ASSICURAZIONE

ART, 1 - VALDITA' DECORRENZA E DURATA DELLE
GARANTIE

La garanzia Annullamento Viagglo decorme dalla data
discrizione al viaggio (con il pagamento del premio
assicuralivo da pare dellAssicurato) e termina il
glomo della parienza al momenio in cul FAssicumailo
inizia a fruire del primo servizo turistico fomito dal
Contraanta.

Le altre garanzie decomono dalla data di inizdio del
viagglo (ovvero dalla data di inizio ded servizl turistici
acquistal) e cessano al termine degli  stessi,
comunque al 60esimo giomo dalla data inizio viaggio

dopo 365 giomi dalla data o inizio del viaggio.
ART, 2 - ESTENSIONE TERRITORIALE

L'assicurazione ha validith nel Paese o nel gruppo di
Pausi dove si effettua (| viaggio @ dove I'Assicurato ha
subllo § sinistro che ha odginato Il didtto alla

(saroportuale, ferroviaria, ecc. del viaggio oranizzato)
a quella di arrivo in ltalia alla conclusiono del viaggio.

ART. 3 - ESCLUSIONI
Sono esclusi dallassicurazione ogni conseguenza a/o
evento darivante, direflaments o indirettamente, da:

valide per tutie le garanzie:

1) sclopen, sommaosse, lumulll popolan;
2) coprifuoco, blocco delle frontiere, rappresaglie,
sabotnggio;

teror guarma, in

3)

4) dolo dell'Assicurato;

5) abuso d alcolici;
a)uomhmmammu-m
In genere M

ART. 1~ RIMBORSO SPESE MEDICHE

Nel limite del massimali per Assicurato pan ad €
600,00 Mtalia, € 5.000,00 Europa ed € 10.000,00
Mondo verranno dmborsate e spese mediche
sostenute duranie I viaggio, conseguenti a malattia o
infortunio verificatisi durante il periodo di validith. della
garanzia relativamente a: onomn medici,cure dentane
solo a seguito df infortunio @ con il fimite di Euro
200,00, rcover ospedalier, interventi chirurgici,
medicinall prescrilti da un medico.

In caso di noovero ospadaliaro a seguito
infortunio

H’Wm-&mimﬂmrm
deve richiedere preventiva autorizzazions da parte
della Centrale Oparativa.

ART. 2 - FRANCHIGIA E SCOPERTO

Per ogni sinistro verrhd applicala una w

assoluta o € 50,00 che rmane a
dell'Assicuralo,

|
g
i
E

11) stali of malattia cronica fatti salvi gif aggravament
sti al nto delln partenza;

ART, 1- ALTRE ASSICURAZION

1mwmdmmmw

intrapresi allo scopo d solioporsi a trattamento madico

o chirurgico;

13) malattie mentali ed | disturbi psichici in ganere hi
compresi | comportamenti noviolicl.

ART, 4 - CRITERI DI LIOUIDAZIONE

lwummmmm
previa in orginale dalle
debitamente

restiluisce | procitali originall, previa apposizions della
data di liquidazione @ dellmparto iquidato.

Qualora I'Assicuralo abbia presentalo a terzi Foriginale
delle notule, distinte e ricevute per ottenere il imborso,
ia Societd eNfetiuerd il pagamento di quanto dovuto a
tormine del presente contratlo previa dimostrazions
delle spese eflefivamente sostonute, al netio
quanto a carico del predetti terzi. | imborsi vermnno
sempre eseguitl in Euro.

CONDIZIONI PARTICOLARI DI
ASSICURAZIONE

LATTIA
INFORTUNIO

ART, 1 - OGGETTO DELL'ASSICURATIONE
L Soceth s obbliga entro | limiti convenuti in polizza,

a mefiere ad immediata dell'Assicurato,
maediante Muilizzazone di personale ed aftrezzature
dalla Centrale Operativa, la prestazions assicurata nel

seguito
fotuito. L'aluto potrh consistere in prestazioni in
danaro od in natura.

ART. 2 - CONSULENZA MEDICA TELEFOMICA

Qualora a seguito di malaftia 0 iNforunio, OCCOMESSE
accertam lo stato di salde delfAssicurato, la Sooeta
metterh a disposizione il Servizio Medico delia
Centrale Operativa per | contatti o gli accertamenti
necossan per affrontare la prima emargonza sanitari.

ART. 3 - INVIO DI UN MEDICO IN ITALIA IN CASI DI URGENZA

Qualora I'Assicurato, in viaggio in ltalla, necessiti & un
medico @ non resca a reperido, la Societd tmmite la
Centrale Operativa mafte &
delrAssicurato, nelle ore nottume (dalle om 20 alle ore
8) @ 24 oro su 24 al sabato @ nei giomi estivi, il proprio
medica che garantisce |a

to  della
Operativa @ a seguito di una prima diagnosi telefonica
con il medico di guardia intemo, la Sociat invierd Il
dico._ richiesio  gratuitaments. _In 4caso d  non

- MR gt tis witemer aet V)WY 20 DS

anmwmmmm
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Filo diretto

ASSICURAZIONI

(heis bisdhedh el Diappd Vila diset)n

mpedtilith immediata & un medico e qualora le
droostanre |0 rendessero  necessario, la Socioth
organizza a propro canco il trasferimento, tramite
autoambulanza, del paziente in un pronto SOCCOTEO.

ART, 4 - SEGNALAZIONE DI UN MEDICO ALL'ESTERO

personale alo p dico della C:
Opemtiva.

Il nentro da paes extrasurops, esclusi quelli del
bacino del  Mediteraneo, verd  effettuato

ART.B - VIAGGIO DI UN FAMILIARE N CASO O
OSPEDALZZADONE

In caso d ncovero ospedalero delf Assicuralo
superiore a 5 giomi, la Centrale Oparativa organizzeri
o la Societh prenderh in canco il viaggio AR (aemeo
classe luristica o treno 1° classe) e le spese di

fino ad un ammontare di € 100,00 al
gloma @ per un massimo di 10 glomi per un famillam
residente in Malla, La prestaziono verrd fomita
unicamente qualora non sia gid presente in loco un
altro tamiliare maggiorenna.

ART. 9 - ASSISTENZA Al MINORY

e e L R I R

designata dallAssicumalo od  eveniuaimenie  dal
coniuge, un bigliatto A/R in treno 1° classe od aereo
classe tunstica, per raggiungere | minon e ncondurl al

ART. 10 - RIENTRO DEL VIAGGIATORE CONVALESCENTE

Qualora lo stato d salule dellAssicurato gl impedisca
i nantrare alla sua residenza con | mezzi inizialmenta
previsti la Centrale Operativa organizzerh o la Societh
prenderi in carico il costo del bigliefto per il dentro (in
aoreo classe lristica o freno 1*classe),

La prestazions & operante qualora Assicuralo sia
Impossibiiitato ad ulilizzare | titoll & viaggio in Suo
POBSEsSO.

ART, 11 - PROLUNGAMENTO DEL SOGGIORAND

@ comunque antro || imite o € 100,00 al glormo.

ART. 12 - INVIO URGENTE DI MEIICINALI ALL'ESTERD

equivalent!
resta a carico dell’
ART, 13 - INTERPRETE A DISPOSIDONE ALL'ESTERO

La Centrale Opemiiva in caso di nocessih
allestoro o di

repermento
assumaera il costo fino a € 1.000,00.

Qualora

8.000,00 a fronte di adeguata garanzia Menuta donea

Operativa. Aesta inteso che detio
anticipo dovrd essere restituito, alla Societd dopo i
rientro in Malia @, comunque non oltre 30 giomi o
calendano.

ART. 15 - RIENTRO ANTICIPATO

La Centrale Operativa zzoth @ la Societh
prender in canco |l costo del biglietto per il rlentro
anticipalo (aereo classe turistica o treno 1° class e)
dell'Assicurato, presso la sua rosidenzn, a sequito di
avvenulo decesso o di imminente pericolo di vita nel
paase di residenza esclusivamaento di uno del seguent!
familiar. coniuge, figio/a, fratelio/sorella genitore,
suocerofa, genaro, nuora, nonni , zil @ nipoti fino al 3°
grado di parenteln, cognali, Nel caso in cul I'Assicurato
debba abbandonare # wveicolo per renirane

la Societh meflerd a disposizione

L prostazioni sono operant
impossibiftato ad utiiizzare | tioll di viaggio in suo
possesso.

ART. 16 - SPESE TELEFOMCHE/TELEGRAFICHE

La Societh prenderd in carico le eveniuall spese
documentale che si rendessero necessare al fine di
coniattare Ia Centrale Operativa fino a concorrenza di
€ 100,00

| ART. 17 - TRASMISSIONE MESSAGGI URGENT!

Qualora I'Assicurato In stalo o necessita’ sia

ART, 18 - SPESE DI SOCCORSO RICERCA E DI RECUPERO
In caso di infortunio, le spese d ncarca @ di SOCCOMo0
sono garantite fino ad un importo di € 1.500,00 per
poersona a condizione che le ncerche siano effeliuate
da un organismo ufficiale.

ART, 19 - ANTICIPO CAUDONE PENALE ALL'ESTERO

ART. 20 = ASSICURATI RESIDENTI ALL 'ESTERD

Gl !l hanno diffto alle
prestazioni di cul agl AfL.7.5, 7.6, 7.7, 7.10, 7.15 entro
| Spesa Massima prevista per la prestazioni

venga impedito da norme sanitarie

ART. 22 - RESPONSABILITA

La Societh declina ogni responsabilith per ritard o
pedimentt che p sorgere  durante
l'esacuziona delie prestazioni di Assislenza in caso &
evenli gia esclusi al sensi dolle Condizioni Ganerall o
panticolar & a seguito di:
- disposizioni delle autoritd locali che vietino
finervento d assistenza previsto,

- ogni circostanza fortuita od imprevedibila;

- cause di lorza maggiore.

ART, 23 - RESTITUZIONE DI TITOLI DI VIAGGIO

L'Assicurato & lenuto a consegnare alla Socketh |
viagglo non utilizzatl a seguito delle
godute.
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ART. 2- LARETE DI STRUTTURE SPECIALISTICHE
Fanno parto dolla rete (*) d istitull altamente qualificati
l'erogazione della eleconsulenza di assistenza:

Duke Univarsity Health Systom (Durham, USA)
Cleveland Clinic Foundation (Cleveland, USA)
Massachuseits General Hospital (Boston, USA)
and Women's Hospital (Boston, USA)
Istituto Tumor Mitano ( Milano, ITALIA)
L'Istituto Ortopadico Rizzol di Bologna
L'Ospedale San Raftasle Aesnatl & Milano
. Priman medicl specialisti convenzionali con la
Centrale Operativa di islemadicina.

g

ART, 3- COME ACCEDERE AL SERVIZIO

Oftre alie esclusioni previste dalle condizionl generali
sono esclusi dalla garanzia | danni dervanti da:

a) dolo, colpa, incuria, negligenza delfAssicurato,
nonché dimenticanza;

conseguenza o lurlo, rapina, SCippo O siano causal
dal vettore.;

d) furto del bagaglio contenuto allintamo del vaicolo
che non rsulta chiuso regolarmente a chiave nonché i
furto dol bagagho posto a bordo di moloveicoll oppure
posto su portapacchi estemi. Si esclude inoltra il furto
dalle ore 20 alle ore 7 se |l bagagho non & posto a
bordo di veicolo chiuso a chiave in parcheggio

custodito;

&) denaro, carle di credito, assegni, tioh e collezioni,
camplonan, documentl, bighetti aerei e ogni altro
documento di viaggio;

1) | ginielli, pietre proriose, pelicca od ogni altto

oggetio prezioso lasciall incustoditl.

g) | beni acquistatl duranto il viaggio senza regolan
ol spesa (faltura, sconirino, ecc.).

h) | beni che, diversi da capi di abbigiamento, siano

stall consegnatl ad impresa di trasporto, incluso @

ART. 4 - CRITERI DI RISARCIMENTO

n avverrh al valore a nuovo par | beni

(fattura o ricevuta fiscale) acquistati
nuovi nel tre mesl procedentl al danno, diversamente il
rimborso lema conlo del degrado o stato Fuso,
Per | beni acquistatl nel corso del viaggio lNeventuale
risarcimento verrh comsposto solo se IAssicuralo sar
In grada di presentare regolare glustificativo di spesa.

ART, 5 - OBALIGH! DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

- il bagaglio delfAssicurato contro | rschi df Incendio,
furto, scippo, rapina nonché smarmimento ed avarle da
parte del vetiora.

- entro | prodett massimall, ma comungue con Il imite
d € 300,00 a persona, il rimborso delle spesa per
ritacimento/duplicaziona del passaporio, della carta

viaggiosoggiomo 'Assicumiio
deve contatiar (a Centrale Operativa in lunzione 24 ore s 24
al numert:

In caso di necessith durante §

Telefono: 39009 6809965
Tolofax:  —39039 6057533

Per o a ¥ b

ooy
dove

onginale del bigietlo aerec (unitaments &l
contrassegno del bagagio);

Copia della letiera di reclamo inviatn al vetiore
nereo con la richiesta di isarcimento e la letlera

puo’
la decadenza totale o parzisle del diritto al
rimborso.
La Societh si riserva il diritto di richiedere ogni
documentazione necessaria

ulteriore per una
corretta valutazione della richiesta di imborso.

AMI ASSISTANCE (Ufficio Sinistri)
Cantro Direxionale Colleoni
Via Paraceiso 14 - 20041 — Agrate Brisrea (M)
Tmﬂ”___“ﬂ-!‘um“

DOGUMENTAZIONE DA INVIARE PER Il RIMBORSD

A) SPESE MEDICHE

. La diagnosi medica che cerifichi la patologia
sofferta, In caso di ricovero copla della canella
dlinica.

L'onig dolie dofatture relative alle spose
sostonule.
Prescrizione medica per leventuale acquisio d
medicinali, con lo ricevute onginali dei madicinal

acquistali.

Per gl importi superior a € 1.000,00 la ncevuta
o transazione eseguita in caso di pagamento
tramite carta di credio o la ricevula bancaria in
caso di pagamenio iramite bonifico bancario.
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